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Comment...

.lla aide les développeurs
a mieux gerer Ies prlorltes

Responsable chez
Yahoo France,
Alexandre Boutin est
monté au front pour
aider une équipe

de développeurs a
améliorer un service
de la page d'accuell
du célébre portail.

LE PROBLEME

Début 2008, I'équipe grenobloise de Yahoo
France hérite du développement de 'application
Questions/Réponses jusqu’alors mené aux
Etats-Unis. La gestion de projet traditionnelle
en cascade est abandonnée au profit de la
méthode agile Scrum. Mais, lors des premiéres
itérations, une partie des fonctionnalités ne
sont pas implémentées.

LA METHODE

1 Donnerde la visibilité
sur le travail de chacun
« Les développeurs ont exprimé leur
frustration et leur incompréhension devant la
difficulié a livrer Uensemble des fonctionnalités
prévues au début de l'itération », raconte
Alexandre Boutin. Le responsable de la
stratégie de développement logiciel pour
Yahoo international intervient aussi comme
coach sur les projets. « F'ai suggéré d’'ufiliser
un Post-it sur lequel le développeur inserit son
nom et qu'il colle sur le tableau blane ou est
recensée la liste des tdches de Uitération classée
selon le niveau de priovité, » A la réunion
suivante, de nombreux mémos étaient en
bas du tableau. Les développeurs se sont
donc rendu compte gu'ils ne concentraient
pas leurs efforts sur les taches prioritaires.
De leur propre initiative, ils ont réorganisé
leur travail. Avec cette méthode, chacun a,
en outre, acquis une meilleure visibilité de
Iétat d’avancement du travail de ses colle-
gues, ce qui aide a la réaffectation des
tdaches en cas de difficulté. L'adaptation

YAHOO FRANCE

ACTIVITE |
Moteur de recherche
et portail internet.

CREATION

En 1995 aux Etats-Unis
eten 1998 en France.
EFFECTIF

13 000 personnes dans le
monde (450 en France).

CA 2007
Prés de 7 Md$ pour
l'ensemble du groupe.

s’est faite plus ou moins vite selon les déve-
loppeurs, une partie seulement d’entre eux
connaissaient déja la méthode Serum.
« Apres quelques itérations, Uéquape, dans son
ensemble, est devenue autonome et utilise le

Alexandre Boutin,

« Le tableau blanc et les Post-it
sont des moyens de s’assurer

que les efforts sont bien concentrés
sur les taches prioritaires »

tableau méme en dehors des Téunions pour
décaler les Post-it selon Uétat d'avancement de
Uimplémentation des fonctionnalités », pré-
cise Franck Rageade, Serum Master sur le
projet d’application Questions/Réponses.
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Organiserla prise
de parole en réunion

Les réunions quotidiennes, qui se tien-
nent debout et durent environ un quart
d'heure, se sont structurées d'elles-mémes
avec letableau. « Au début, chacun prenait la
parole apres Fautre. Maintenant, les réunions
sont plus centrées sur les priovités », nole
Romain Laboisse, développeur. Léquipe a,
dans ie méme temps, organisé la prise de
parole avec un ballon de rughy (scrum signi-
fie mélée). Celui guil'a en main peut parler
Il le passe ensuite jusqu’a ce que tout le
monde se soit exprimé. Les premiers a in-
tervenir sont les développeurs qui sont sur
les taches les plus importantes. Lebut de la
réunion est de faire le point sur'état d’avan-
cement de l'itération et d’'identifier les
problémes, pas de les résoudre.

Des taches planifiées
tous les quinze jours
Comme dans la plupart des projets
agiles, les priorités sont redéfinies au début
de chaque itération, dans leur cas, par un
client interne basé 4 Londres (le product
ownen). Le rythme de travail s’adapte aisé-
ment & leur capacité a produire puisque les
priorités sont réévaluées tous les quinze
jours. Des zones pour les personnes en
congés et pour les tiches non planifiées ont
¢té ajoutées au tableau blanc. « Les priorités
sont définies par le product owner et enregis-
trées dansun document spécifique & la méthode
Serum. Elles sont discutées lors d’'une réunion
a Vissue de laquelle les priorités sont figées powr
la prochaineitération », dit Alexandre Boutin.
Tous les membres de 'équipe peuvent
donner leur avis sur les choix effectués.

Proteger les développeurs

de l'extérieur
Une fois les exigences et les priorités
fixées, elles ne peuvent plus é&tre changées
pendant la durée de l'itération. Le Scrum
Master veille a ce que le client oy méme
d’autres chefs de projet ne remettent en
cause les arbitrages, les changements a ré-
pétition risguant de perturber le cycle de
développement. Il gére aussi les questions
logistiques, Tout est fait pour gue les déve-

LAVIS DE LINTEG

ATEUR

Thibault Parmentier, directeur de 'agence Objet Direct 3 Grenoble
S5t iliale de Hontsys Group spécialisce dans la modélistion

DR

les architectures objets et les méthodes agiles.

« Le tableau blanc est préconisé dans la plupart

des projets Scrum.

« Scrum est dépendant des compétences de 'équipe.

Lapplication Questions/Rép

OBJET

= Améliaration du service disponible a
partir de la page d'accueil du portail
de Yahoo, Cest une application mondiale
disponible dans 20 langues pour
25 pays. Cest également le premier
service de Yahoo entierement
développé en dehors des Etats-Unis.

EFFECTIF

* Une dizaine de personnes
avec une éguipe de développement
installée a Grenoble.

" QUTILS UTILISES

* Pour gérer les tickets d'incidents, un
logiciel a été développé en interne, fondé
sur foutil open source Bugzilla. Eclipse

loppeurs se focalisent sur le développement
et les tests. « Le Scrum Master sert aussi de
facilitateur pour les tdches administratives,
comme Vorgarisation des réunions, les wises &
jour du tableaw et lo saisie des tdches dans
Voutil de gestion de projet », explique Alexan-
dre Boutin. Il fait le lien entre I'équipe de
développeurs et le client en cas d’ambi-
guité sur les fonctionnalités demandées. Le

est utilisé pour le développement Java et
PHP mené sur plate-forme Linux. Adobe
Connect est employé pour des réunions
adistance, et la messagerie instantanée
Yahoo Messenger en permanence.

DEROULE DU PROJET

* De janvier a février 2008 : transfert
de connaissances des Etats-Unis vers
I'Hexagone.

» Mars 2008 : début des cycles
d'itérations de deux semaines.

* Avril 2008 : premiére version
francaise 1.6.

= Juin 2008 : sortie de la version 1.7.
* Fin 2008 : une mise a jour majeure de
Yahoo Questions-Répanses sera en ligne.

stress est limité car les taches les plus prio-
ritaires sont assurées d’avoir été réalisées
a 1a fin de litération. « Powvoir discuter des
problémes quotidiennement et Quoir Une visi-
bilité sur les priorités du projet diminue la
pression. On connait objectif et on peut obtenir
de P'aide rapidement », conclut Romain
Laboisse. Méme les développeurs parais-
sent conquis. & MARIE JUNG

Tous droits de reproduction réservés



